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De viktigste funksjonene for verkstedadministrator i DBS 
Versjon 01 – Gjeldende fra 01.08.2024 
 

Denne veiledningen tar for seg de viktigste funksjonene for deg som har rollen som  

verkstedadministrator i DBS:  

• Vedlikehold av verkstedets opplysninger i DBS verkstedregister. 

• Administrasjon av egne brukere. 

• Håndtering av avtaler mot forsikringsselskapene. 

• Opprette og vedlikeholde avtaler mot privatkunder.  
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Vedlikehold av verkstedets opplysninger i DBS verkstedregister. 
Profil - Verksteddata 

 

Verkstedets opplysninger i DBS verkstedregister. 
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Verkstedets ansvar for egne opplysninger 

• Besøksadresse og postnummer 

• Postboksadresse og postnummer 

• Fylke  

• Telefonnumre til verkstedet 

• Verkstedets kontaktperson  

• E-postadresser  

• Kontonummer 

• Kidnummer (dersom verkstedet benytter kid) 

 
Kontonummer.  

Det gjøres en kontroll mot Konto og avtaleregisteret (KAR) som versifiserer at 

kontonummeret tilhører organisasjonsnummeret.   

 
 
Kidnummer 

KID-nr. lengde = antall siffer i kidnummeret.  

 

Moduluskontroll  

Angi type moduluskontroll som benyttes. Mer info får du ved å klikke på spørsmålstegnene.  

Moduluskontroll er en kontrollsifferalgoritme som benyttes for å validere kontonumre 

i norske banker. Er du usikker på om dere har Modulus 10 eller Modulus 11? 

Prøv da først med Modulus 10. Dersom kidnummeret blir rødmarkert ved utfylling av 

fakturagrunnlag går du inn igjen og endrer til Modulus 11.  
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Opplysninger som ikke kan endres av verkstedet 

• Firmanavn 

• Organisasjonsnummer 

• Offentlig godkjenningsnummer (Verkstedgodkjenning hos Statens vegvesen) 

• Verkstedtyper  

• E-postadresse DBS-M. (Kontaktadresse dersom verkstedet er bruker av 

forsikringsbiler.no) 

Det er kun Finans Norge, Bilskadekontoret som kan endre disse opplysningene. 

Endringer sendes på eget skjema: 

www.bilskadekontoret.no – Innmelding/Endring – Endre verkstedinformasjon. 

 

Administrasjon av egne brukere. 
Grunndata – Brukerregister.  

Gir oversikt over verkstedets brukere. 

 

• Grønn bakgrunn: Brukeren har rollen Verksted Admin.  

• Blå bakgrunn: Brukeren har (kun) rollen Glassbruker. 

• Ingen bakgrunnsfarge: Brukeren har (kun) rollen Verkstedbruker.  

 
 

http://www.bilskadekontoret.no/
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Åpne brukeren fra oversikten.  

 

Funksjoner som er tilgjengelige for verksted admin 

• Redigere brukers adresse, telefonnumre og e-postadresse. 

• Tildele, eller fjerne rollen Verksted Admin. 

• Fjerne (bortmarkere) bruker som har sluttet. 

• Opprette DBS App bruker. 

• Aktivere bortmarkert bruker. 

Verksted admin 

Du har gitt en bruker rollen Verksted admin. 

Brukeren må da gå ut av DBS og logge inn igjen for at admin-funksjonene skal bli aktive.  

DBS App bruker 

Dersom man allerede har en bruker i DBS fungerer denne også i DBS App.  

Det må ikke opprettes en ytterligere bruker for å få tilgang til DBS App.  

Rollen App-bruker er tiltenkt mekanikere/opprettere som kun skal ta bilder underveis i reparasjonen.  

Bortmarkering av bruker 

DBS fungerer slik at en bruker bortmarkeres automatisk dersom brukeren ikke har vært pålogget DBS 

de siste 365 dager. Dersom en bruker på verkstedet ved pålogging får varsel om at brukeren er 

bortmarkert, kan Verksted Admin aktivere brukeren igjen.     
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Funksjoner som ikke er tilgjengelige for verksted admin. 

• Opprette andre typer brukere en Appbrukere. 

• Tildele/endre andre roller enn Verksted Admin. 

Det er kun Finans Norge, Bilskadekontoret som kan registrere brukere i DBS. 

 

Innmelding av brukere som ikke har gjennomført DBS kurs: www.bilskadekontoret.no - kurs  

For brukere som har gjennomført DBS kurs og har behov for bruker hos ny arbeidsgiver, 

eller Innmelding av ny Glass- og/eller Regnskapsbruker:  

www.bilskadekontoret.no – Innmelding eller endring - Bruker 

 

Håndtering av avtaler mot forsikringsselskapene. 
Mange forsikringsselskaper krever at det foreligger akseptert avtale mellom selskapet og 

verkstedet før det er mulig å sende DBS tilbud til selskapet. Avtaleprisene hentes til oppdrag 

mot det aktuelle selskapet. Prisene og faktorene som hentes fra avtalen vil ofte være låst for 

endring. Det er kun forsikringsselskapene som kan opprette disse avtalene. Avtalen sendes 

til verkstedet som et avtaletilbud som verkstedet må akseptere. 

Oversikt over avtaleansvarlige i forsikringsselskapene: 
Ta kontakt med dbs-support@finansnorge.no Vi vil da sende oversikt over avtaleansvarlige i 

forsikringsselskapene på e-post.  

Grunndata – Avtaleregister.  

Søk for å få opp oversikten over avtaler med forsikringsselskapene. (husk avtalestatus) 

 

http://www.bilskadekontoret.no/
http://www.bilskadekontoret.no/
mailto:dbs-support@finansnorge.no
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Behandle avtaletilbud fra forsikringsselskap 
Åpne avtaletilbudet.  

Se gjennom hele avtalen (alle faner) før du godkjenner avtaletilbudet. 

Knapper (ikoner) for henholdsvis, Godkjenne, Underkjenne og Kommunikasjon 

 

 

Tips: Gjør det til en rutine å gå gjennom avtalene med forsikringsselskapene.  
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Verkstedets egne avtaler (standardavtaler) 
Standardavtaler er verkstedets egne priser mot privatkunder.   

Det er mulig å opprette flere ulike standardavtaler dersom verkstedet har kunder med egne 

prisavtaler. 

En av disse avtalene må merkes som gjeldende. Den gjeldende avtalen vil hentes inn til alle 

oppdrag som registreres som privattakst. Den gjeldende avtalen vil også hentes til oppdrag 

mot forsikringsselskaper dersom forsikringsselskapet ikke har annen avtale.  

Standardavtaler oppretter verkstedet selv. Det er mulig å opprette et ubegrenset antall 

standardavtaler. Ved privattakst vil det være mulig å velge aktuell avtale inne i oppdraget.  

Det er ikke mulig å endre til annen avtale enn gjeldende standardavtale dersom et 

forsikringsselskap er valgt. 

  

Gi hver avtale et egnet navn slik at det er lett å kjenne igjen.  

Eksempel på flere standardavtaler.  

 

 
 

 

Opprette standardavtale 
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Gi avtalen et navn, fyll inn debeteringspriser og lagre avtalen. 

 

 

Merke en avtale som gjeldende avtale. 
Avtalene du har opprettet vises i oversikten.  

Selv om det kun finnes 1 avtale må denne likevel merkes som gjeldende.  

Åpne avtalen som skal være gjeldende.  
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Trykk på denne knappen for å sette avtalen som gjeldende.  

 

 

Endre til annen avtale på privattakst. 

Denne funksjonen ligger i verksteddata. 

 


