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Innledning

Avtaler i DBS er sett med forhandsutfylte timepriser og faktorer som hentes til oppdraget nar en
takst opprettes. | DBS er det mulig a sende et oppdrag til forsikring uten avtale, men flere
forsikringsselskap kan imidlertid ha innstillinger i sine systemer som stopper mottak av DBS-oppdrag
fra verksteder uten avtale. For a kunne registrere rent glassoppdrag er det en betingelse at det finnes
en gyldig avtale mot det aktuelle forsikringsselskapet.
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Rettigheter til 3 behandle avtaler

Selskapsavtaler
Kun forsikringsselskapene kan registrere selskapsavtaler.
En selskapsavtale kan sendes til verkstedet som et avtaletilbud i DBS.

Verkstedadministrator
For a kunne registrere standardavtaler og behandle avtaletilbud ma verkstedbruker ha rollen
verkstedadministrator.

Om avtaler i DBS

| DBS finnes 2 hovedtyper avtaler: Selskapsavtaler og Standardavtaler.

Selskapsavtaler

Selskapsavtaler i DBS er avtalte timepriser og faktorer som hentes til oppdraget nar verkstedet
registrerer DBS oppdrag mot forsikringsselskapene. Selskapsavtaler i DBS innebaerer ingen gvrige
forpliktelser for aktgrene. Eventuelle andre typer avtaler ma handteres utenfor DBS.

Standardavtaler
Standardavtaler er verkstedets egne, gjeldende timepriser og faktorer som hentes til DBS oppdrag
ved privattakst. Det er mulig for verkstedet a registrere flere standardavtaler.

Gjeldende standardavtale
En av standardavtalene merkes som gjeldende.
Gjeldende standardavtale vil hentes til oppdraget nar en takst opprettes.

Avtaler mot firma og privatkunder med priser som avviker fra verkstedets standardpriser
| privattakst er det mulig @ endre til annen avtale enn gjeldende standardavtale.
-Se kapittelet bruk av avtaler i oppdragene.

Avtale mot forsikringsselskap uten selskapsavtale

Til oppdrag mot forsikringsselskap uten akseptert avtale hentes verkstedets gjeldende
standardavtale. | oppdrag mot forsikringsselskap uten selskapsavtale er det ikke mulig & endre til
annen avtale enn gjeldende standardavtale.

Avtaledato

Alle avtaler i DBS har en avtaledato. Selskapsavtaler har i tillegg en godkjent dato.
Selskapsavtaler blir gjeldende fra godkjent dato eller fremtidig avtaledato.
Verkstedets standardavtaler blir gjeldende fra avtaledato.

Fremtidig avtaledato
Det er mulig for forsikringsselskapene a sende avtaletilboud med fremtidig avtaledato.
Et akseptert avtaletilbud med fremtidig avtaledato blir gjeldende fra avtaledato.

Aktive avtaler
Verkstedets avtaleoversikt bgr kun inneholde avtalene som er gjeldende.
Utgatte avtaler vil vises med status aktiv dersom verkstedet ikke har bortmarkert avtalene.
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Bortmarkerte avtaler
Bortmarkering av utgatte avtaler sgrger for en ryddigere oversikt i avtaleregisteret.

Ngdvendig a ta vare pa utgatte avtaler
Bortmarkering innebeerer ikke at gamle avtaler slettes fysisk.
DBS-oppdrag vises (genereres) med data fra avtalen som var gjeldende da oppdraget ble kalkulert.

Ansvar for 3@ bortmarkere utgatte avtaler

Selskapsavtaler
Utgatte selskapsavtaler bortmarkeres automatisk natten etter at nytt avtaletiloud er akseptert.

Verkstedenes standardavtaler
Verkstedene er selv ansvarlige for & bortmarkere sine utgatte standardavtaler
Etter at en ny avtale erstatter en eksisterende, bgr den den gamle avtalen bortmarkeres.

Tilgang til 3 se bortmarkerte avtaler

Det er mulig a spke opp bortmarkerte avtaler. Dette kan vaere nyttig dersom verkstedet gnsker a se
hvilke priser og faktorer som var gjeldende pa et gitt tidspunkt.

-Se Sgk i avtaleregisteret, neste kapittel.

Avtaleregisteret i DBS

Avtalene finnes under Grunndata - Avtaleregister
Selskapsavtaler vises gverst. Verkstedets standardavtaleversjoner vises nederst.

3 DBS - Test Bruker: W9995AQ Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AQ

Fil  Profil

Bieii; A MM

Oppdrag
| Filter === J
Avtal | Selskap @] Avtalestatus - | Status [] Aktiv [] Bortmarkert
[omrsrser W Avisiedsto [Velg en oo B | Vel en der |8 (Csek_] (s
Dra kolonnecverskrift og slipp her for & gruppere p3 denne kolonnen
|Selskapsnr. T Selskap : Status | Avtaledato 7| Aktiv T
[m99 BSK HK TEST @Aksepren avtale 13012022 [7
0029 89K HK TEST @@ Akseptert avtale 18.11.2021 7
0215 DNB Forsikring AS %@ Akseptertaviale 17122014 | [2
1500 Fremtind (tidl, DNB) %%m@@ Akseptert aviale 17.12.2014
0001 GJENSIDIGE @ Akseptert avtale 14.02.2019
0216 Magretrygd Gjensidi Akseptert avtale 06.10.2021
Standardavtaleversjoner seistae St
Avtalenavn @ | Gjelderfra 7 (Aktiv | Gjeldende W |*
Standardavtale TE@\@ 12.10.2020 7 ’ L
Funnemark @@ 3107.2020 7
Funnemark @K 16112018 [
Boligbiler AS @ 11.00.2018 [
|| Hiemmehjelpen %@@ 2307.2018 z -
Status[¥] Aktv ] Bortmarkert Oppdater liste ] l Ny standardavtaleversjon...

Sok i avtaleregisteret - selskapsavtaler
Nar bruker gar inn i avtaleregisteret vil oversikten over selskapsavtaler veere tom.
For a vise selskapsavtaler ma det gjgres et sgk.
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Selskapsnavn
Sgk pa avtaler mot et bestemt forsikringsselskap.

Avtalestatus

Blankt felt
Sgk pa alle avtaler under valgt status (Akiv eller Bortmarkert).

Avtaletilbud
Sgk pa avtaletilbud fra forsikringsselskapene.

Status Avtaletilbud settes automatisk
Nar verkstedet mottar et avtaletilbud, blir sgket for avtalestatus automatisk satt til avtaletilbud.

Det nyeste avtaletilbudet er alltid gjeldende
Dersom verkstedet ikke har akseptert forrige avtaletilbud fra forsikringsselskapet vi det kunne vises
flere avtaletilbud fra samme forsikringsselskap. Det nyeste avtaletilbudet er alltid gjeldene.

Akseptert avtale
Sgk pa avtaletiloud som er akseptert av verkstedet.

Underkjent avtale
Sgk pa avtaletiloud som er underkjent av verkstedet.

Status
Sek pa status Aktive og/eller Bortmarkerte avtaler.

Sok i avtaleregisteret - Standardavtaleversjoner
Verkstedenes standardavtaler vises i oversikten uten at det ma gjgres sgk.
Standardavtaler har ingen avtalestatus.

Oppdater liste

Ny standardavtaleversjon vises i oversikten nar denne er lagret og lukket.

Oppdater liste benyttes dersom bruker vil forvisse seg om at alle forekomster blir vist.
Etter bortmarkering av avtaler er det ngdvendig a oppdatere oversikten.

Status
Sek pa status Aktive og/eller Bortmarkerte avtaler.
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Timepriser og faktorer i avtaler

Dette kapittelet omhandler de mest benyttede funksjonene ved registrering av avtaler i DBS.
Avtalebildene inneholder i tillegg noen gvrige funksjoner.

@vrige funksjoner i avtalene er beskrevet i siste kapittel i denne veiledningen.

Generelt
Generelt inneholder priser og faktorer for ordinaere DBS takster. (Ikke rene glasstakster)
Funksjonaliteten er identisk for selskapsavtaler og verkstedets standardavtaler.

3 Avtale - m] x
o= 3 B
[ =
Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Org.nr. 950273038 Reg.dato 23.02.2022
Selskap Bilskadekontoret - Prod. Status Avtaletilbud Endringsdato  23.02.2022
Avtaledato  23.02.2022 L Sist endret av  DBS12B2

) Glassavtale | Demontering |

CETIEinformasjon

Kontonummer |60600509996 Kreditt-tid | 30
Fakturagrunnlag, fjeneste
Fakturagrunnlag, tjeneste Ja ® Nei

Faktorer

Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet

@ Kjaretaygruppe: Personbil/ stasjonsvogn; Varebil; Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ traktor; Campingvogn/ tilhenger; Mc/ moped/ snascooter, B&t; Annet; Bobil

Fabrikat r \ Delefaktor Avtale med eksterne lakkverksteder
Andire fabrikat Debiteringspris og Verkstedmateriell % |Fabrikat ] Lakkverksted Aebad | Materaie!
Ford 1,060 W
Karosseri arbeid 900 Toyota 1,100 (X]
Mekanisk arbeid 800 W 1,020 (%]
Lakk arbeid 1200 Volvo 0,900 &
Lakk materiale 00 Andre fabrikst 1000 | €3

Understellsbeh.arbeid 800
Plast arbeid 800
Glass arbeid 800
Verkstedmateriell % 30

- J

Debiteringspris og Verkstedmateriell %
Verkstedets timepriser pa ulike typer arbeid.

Timepris ved reparasjon av bat

Dersom oppdragstype (kjgretgygruppe) i DBS er bat vil prisen for karosseriarbeid vises som
skrogarbeid i oppdraget.

Vekstedmateriell %
Denne satsen gjelder for alle timepriser pa arbeid, unntatt lakkarbeid.
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Delefaktor
Delefaktor er et forholdstall mellom reservedelspris i DBS og delepris som beregnes pa kalkylen.

Delefaktor

Fabrikat

MW 0,950 @
Volvo 0,900 @
Andre fabrikat 1,000 @

[ Legg til merkeavhengig delefaktor ]

Eksempel pa delefaktor

Delefaktor 0,90 = Deleprisen i DBS ganges med 0,9 (-10%)
Delfaktor 1,05 = Deleprisen i DBS ganges med 1,05 (+ 5%)
Delefaktor 1,15 = Deleprisen i DBS ganges med 1,15 (+ 15%)

Andre fabrikat
Andre fabrikat omfatter merker uten egen delefaktor.
Delefaktor for andre fabrikat hentes til oppdraget ved oppdragsregistrering.

Merkeavhengig delefaktor
Delefaktor for fabrikat hentes til oppdraget etter at modellkode er valgt.

Lakkering

Uavhengig av om verkstedet lakkerer selv eller om verkstedet benytter eksternt lakkverksted kan
priser for lakkarbeid og lakkmaterialer angis sammen med gvrige timepriser slik som vist pa bildet
nedenfor.

3 Avtale - m] et
LB
o
Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Org.nr. 987654321 Reg.dato 28.09.2020
Selskap GIENSIDIGE FORSIKRING Status Akseptert avtale Endringsdato  28.09.2020
Avtaledato  28.09.2020 . Gedkjent dato 28,09.2020 Sistendretav  FNOOQO1

Generelt | Glassavtale | Demontering
Betalingsinformasjon

Kontonummer Kreditt-tid | 30
Fakturagrunnlag, ieneste
Fakturagrunnlag, fieneste ' Ja ® Nei

Faktorer
Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet

(%) Kjretaygruppe: Personbil/ stasjonsvogn; Varebil: Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ trakier; Campingvogn/ tilhenger; Mc/ moped! sngscooter; Bat; Annet; Bobil

Fabrikat Ar: Delefaktor Avtale med eksterne lakkverksteder
Andre fabrikat Debiteringspris og Verkstedmateriell % | Fabrikat Lakiverksted . :

| Arbeid | Materizle
Andre fabrikat 1,000 (X

Karosseri arbeid 850 -

Mekanisk arbeid 850

Lakk arbeid 1200

Lakk materiale 630

Understelisbeh.arbeid 850

Plast arbeid 850

Glass arbeid 850

Verkstedmateriell % 30




“& Finans Norge Forsikringsdrift

Avtale mot eksternt lakkverksted
Avtale mot eksternt verksted registreres dersom det er avtalt priser pa lakkering
som gjelder ved bruk av en bestemt underleverandgr.

Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Organr. 987654321 Reg.dato Styringsp. endret dato
Selskap  Bilskadekontoret - Prod. Status Selskapspriser Endringsdato Styringsp. endret av
Avtaledato | 10022022 B Sist endret av
Generelt i yringsp |
Betalingsinformasjon
Kontonummer Mottaksnummer Kreditt-tid |30
Fakturagrunnlag, tieneste
Fakturagrunnlag, ieneste () Ja @ Nei
Faktorer
Avtalt rabatt % pé nye deler | annethildet [Editer grupper]
() Kiar Personbil/ Varebil Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ traktor; Campingvogn/ Wnﬂs:omen B3t Annet; Bobil
Fabrikat A Delefaktor ‘Avtale med eksterne laklverksteder
Andre Fabiikal Debiteringspris og Verkstedmateriell % Fabrikat Lakkverksted | - - |
Tl . Arbeid | Materiale —
Coroseer s w00 [Andre fabrikat a 0000105-Maller Bil Skadesenter Rye || 1300 780 |g
P o Legg til merkeavhengig delefaktor 0000048-Autoin Bilskade Ryen AS 1200 750/ (€3]
Lak arbeid 1200
Lakk materiale 600
Understellsbeh.arbeid 800
Plast arbeid 800
Glass arbeid 800
Verkstedmateriell % 30

Kopi er opprettet, gjor ansk

nger og trykk Lagre for & lagre avialen hl server.

Glassavtale
Glassavtale vil kunne veere tilgjengelig i selskapsavtaler.
Tilgang til glassavtale betinger ogsa at verkstedet har verkstedtype glass i DBS verkstedregister.

‘4 Avtale

Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Orgar. 950273038 Reg.dato 23022022
Selskap  Bilskadekontoret - Prod. Status Avtaletilbud Endringsdato  23.02.2022
Avtaledato | 23022022 ® Sistendretav  DBS12B2
Fastavtalersbatt @ Ja O Nei  Avtslersbatt% 2600 Aty
Tekst: Pris Inkluder rabatt:
Reparasion Frakt
Fastpris reparasjon ) Ja (' Nei Rabatt egendefinerte felt
Tekst Pris [ nuder raatt Rabatt Deler
Reparasjon 1. skade 480,00 v Verkstedsmateriell
‘ Reparasjon 2. skade 20,00 v Lim
Reparasjon 3. Skade 8000 i Avtalepris-Montbakrute
Reparasjon 4. Skade 80,00 v Avtalepris-Mont.frontrute
‘ Reparasjon 5. Skade 80,00 < Avtalepris-Montsiderute
Monteringsgruppe 01 1000,00 v
Monteringsgruppe 02 2000,00 v
Monteringsgruppe 03 3000,00 v
Monteringsgruppe 04 4000,00 ¥
Monteringsgruppe 05
Monteringsgruppe 06
Monteringsgruppe 0T
Monteringsgruppe 08
Monteringsgruppe 09
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Rent glasslgp eller bruk av tiltaksbildet

Det enkelte forsikringsselskap setter i sine innstillinger om verkstedet skal taksere glasskader som
rent glassoppdrag eller ved hjelp av tiltaksbildet. Hvilken «metode» forsikringsselskapet har angitt for
verkstedet vises i det brukeren gar inn i tiltaksbildet.

Rent glassoppdrag
® Oppdrag - BD59633
= [ e B oy B B = A il =
B BE | P PUBRR B B BW (M| 3
Reg.nr. BD59633 Chassisnr ' WAUZZZBK39A032906 Gjeldende status ~ Bekreftet Rekvirert av ‘W9995A0
Oppdragsnr. 21411829-0 Modell AUDI A4 1.8T QUATTRO Type Besikt.oppdrag Rekvireringstidspunkt 15.09.2021 08:30:24
SEDAN 4D
| Oppdragshode | Tiltak ‘ Resultat/Rapporter
Frontrute
oris [| | Rutene Lim | 70000 [ Legg til flere elementer
Kode  Tekst Pris
FF Avtalepris-Mont.frontrute 1500,00
D00 Verkstedsmateriell 0
A0S Frakt
Tiltaksbildet
2 Oppdrag - AJ91071
[ EEL B = O — o =
SR EE S B B B EREN LR
Reg.nr. AJ91071 Chassisnr ~ WFOSXXWPGSKJ63970 Gjeldende status ~ Kalkulert Rekvirert av W9995A0
Oppdragsnr. 218009530 Modell FORD TRANSIT CONNECT Type Besikt.oppdrag Rekvireringstidspunkt 05.07.2021 10:36:12

KORT VAREBIL 2+1+2D FL.
Oppdragshode | Tiltak | Resultat/Rapporter

Posisjoner * ‘ Annet = |

Nr. Posision Reservedeler Arbeidsoperasjoner Plast Flaterette Malrette De/Ma Lakk Annet
13 Dgr fremre V
14 Dar fremre H
16  Dgr bakre H
19 Takplate
22 AStolpe V
23 AStolpe H
30 Koffertlokk/Der v/Bakluke avre
31 Bakluke/Dgr H/Bakluke nedre H

72 Frontrute 8920,00 - - - X

73 Siderute V -
74 Siderute H
75 Bakrute/Bakrute v

150 Kalibrering/Programmering/Annet

Rent glassoppdrag
Ved rent glassoppdrag hentes priser og faktorer til oppdraget fra avtalen under fanen glassavtale.

Tiltaksbildet
Ved bruk av tiltaksbildet kalkuleres oppdraget med timepris for glassarbeid under fanen generelt.
Eventuell avtalerabatt under fanen glassavtale blir beregnet av hele summen.

Glassreparasjoner
Uavhengig av om forsikringsselskapet har angitt at verkstedet skal taksere glasskader som rent
glassoppdrag eller ved hjelp av tiltaksbildet gjelder de avtalte prisene pa reparasjoner.
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Demontering

Ikke relevant for verksteder.

Avtale for demontering kan gjgres i forbindelse med samarbeid mellom forsikringsselskaper og
enkelte stgrre bildemontere.

3 Avtale - a X
= 5 By
Bk
Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Org.nr. 950273038 Reg.dato 23.02.2022
Selskap Bilskadekontoret - Prod. Status Avtaletilbud Endringsdato  23.02.2022
Avtaledate  24.02.2022 d Sist endretav DBS12B2
| Generelt I Glassavtal
Avtale med bildemontar
Omrader Intervall :
‘ Fra postnr | Til postnr |Intervall navn Fraverdi  Til verdi Avtalt belop Avtalt %
[uom 3000 ) |P\u|\vrak 0 4999 0 )
[3001 5000 o | Demontering 50000/ 1000000 10| [
|s001 6000 )

Verkstedets egne avtaler mot privat- og firmakunder og mot forsikringsselskaper verkstedet ikke har
selskapsavtaler mot.

Flere standardavtaler

Det er mulig a opprette flere standardavtaler dersom verkstedet har kunder med avtale som avviker
fra verkstedets standardpriser. Det anbefales a gi hver avtale et egnet navn som identifiserer avtalen.
Det er mulig a endre til annen avtale etter at oppdraget er registrert.

-Se bruk av avtaler i oppdragene.

11



Registrere standardavtale
Grunndata — Avtaleregister:
-Klikk pa Ny standardavtaleversjon.

“& Finans Norge Forsikringsdrift

“24 DBS - Produksjon Bruker: WS995A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AQ

an
& iz

Oppdrag [l Informasjon B Oppslagsverk
Brukerregister | Filter

| Avtaleregister E‘ Selskapsnummer |Finn Avtalestatus - Status Aktiv [ Bortmarkert
Standardrader Avtaledato | Velg en dato B | Velgen dafo @
Noteri k

Dra kolonneoverskrift og slipp her for & gruppere pd denne kolonnen

‘l Selskapsnr. | Selskap

O Status | Avtaledato Aicﬁv‘IT‘

Standardavtaleversjoner

Soket go 6 treff.

Avtalenavn

T | Gjelderfra T Aktiv T Gjeldende T

Status¥] Aktiv[] Bortmarkert (" gpodater iste |

Ny standardavtaleversjon...

-Gi avtalen et egnet navn. Registrer priser og faktorer. Lagre og lukk avtalen.

‘& Avtale

950273038
Standard avtale

Verksted 0009995 BSK Testverksted AO Org.nr.

<T;rlrenavn Standardavtale :> Status
Avtaledate 2o

Generelt | Demontering |
Betalingsinformasjon

Kentonummer | 60600509996 Kreditt-tid

Fakturagrunnlag, tieneste
Fakturagrunnlag, tieneste O Ja @ Nei

Faktorer
Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet

Regudato

Endringsdato

24.02.2022
24.02.2022

Sist endret av  W9995A0

Editer grupper

(%) Kjaretoygruppe: Personbilf stasjonsvogn; Varebil; Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ traktor; Campingvogn/ tilhenger; Me/ moped/ snascooter; Bat; Annet; Bobil

Avtale med eksterne

Fabrikat [Vel An Delefaktor
Andre fabrikat feringspris og Verkstedmateni Fabrikat
Andre fabrikat 1,000

800
800

Karosseri arbeid

Mekanisk arbeid

Lakk arbeid
Lakk materiale

Understelisbeh.arbeid

Plast arbeid
Glass arbeid

Verkstedmateriell %

g til merkeavhengig delefaktor

‘ = Arbeid

Materiale

&

| Legg til 1akkverksted...

Oppretting ok:

12




=3

4 Finans Norge Forsikringsdrift

Avtalen vises na i oversikten.
Legg merke til at boksen Gjeldende er tom.

* 2 DBS - Produksjon Bruker: W3995A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AO - a x

Fil  Profil

& e i; 74 64 o1 B

[ o]
Brukerregister | Filter ‘
E‘ Selskap Finn Avtalestatus > Status [V] Aktiv [] Bortmarkert
Standardrader Avtaledato | Velg en dato | 8| Velg en doto ® Nullstil
Noteringstekster
Dra slipp her for 4 4 denne kolsanen
|Se\skapsm. V|Se|slap T | Status T | Avtaledato TI—‘Akﬁv w
Seket ga 34 treff.
Standardavtaleversjoner
Avtalenavn W Gjelderfra T | Aktivgl T \
Standardavtale 24022022 |
Statusi] AktVL] Bortmarkert [ opodaterliste | [ Ny stancardavtaleversion...

Merke en standardavtale som gjeldende

Apne (dobbeltklikk pa) avtalen som skal bli gjeldende.

Klikk pa ikonet Merk som gjeldende standardavtale.

Svar Ja pa spgrsmalet om du vil sette valgt avtale som gjeldende standardavtale.

Aerk som gjeldende standardaviale Wected AO Organ. 950273038 Regdato 24022022
Avtalenavn | Standardavtale Status Standard avtale Endringsdato 24022022
Avtaledato  24.02.2022 @ Sist endretav  W9995A0

Generelt | Demontering |

Betalingsinformasion

Kontonummer | 60600509996 Kreditt-tid

Fakturagrunnlag, tieneste

Fakturagrunnlag, tjeneste O Ja ® Nei

Faktorer
Avtalt rabatt % pd nye deler | annetbildet Standardavtale
() Kjoretaygruppe: Personbil/ stasjonsvogn; Varebil; Lastel - B3t: Annet; Bobil
Fabrikat A ) ted
o @I " Vil det sette valgt avtale som gj =
Andre fabrikat Debiteringspris og Verkstedmateriell
Arbeid | Materiale

Leqg til lakkverksted...

Karosseri arbeid 800

Nei
Mekanisk arbeid 800
Lakk arbeid 1200
Lakk materiale 650

Understellsheh.arbeid 800

Plast arbeid 800
Glass arbeid 800
Verkstedmateriell % 30

13
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Registrere flere standardavtaler
Det er mulig a registrere et ubegrenset antall standardavtaler.

Navn pa avtaler
Det er viktig a gi hver avtale et navn som identifiserer kunden.
Identifisering av annen avtale enn gjeldende standardavtale i oppdrag er basert pa avtalenavnet.

smmLL YU & wgg

Standardavtaleversjoner

| Avtalenavn T | Gjelder fra [ | Aktiv T | Gjeldende |
-Standardavlale 24.02.2022

Kommunens tjenestebiler 03.03.2022 o

Rarleggerkjedens biler 03.02.2022 [

Taxiselskapets biler 03.03.2022 W

Status(v] Aktiv[] Bortmarkert | Oppdater liste | [ Ny standardavtaleversjon...

Fornyelse av verkstedets standardavtaler

Det er mulig @ endre opplysningene i en eksisterende standardavtale.

Ved behov for endring av standardavtaler anbefales likevel a opprette avtale med ny dato og
bortmarkere den gamle. Verkstedet vil da kunne se sin prishistorikk.

Pavirkning pa eksisterende oppdrag
Eksisterende oppdrag pavirkes ikke av endringer gjort i eksisterende avtaler.
Oppdrag vises (genereres) med de priser og faktorer som var i avtalen var da oppdraget ble kalkulert.

Kopiere avtale til ny dato (anbefales)

Dersom en avtale skal fornyes finnes det en funksjon som kopierer avtalen til ny dato.
Ved kopiering til ny dato beholdes avtalenavnet og alle opplysninger i avtalen.

Det er da bare a overskrive opplysningene som skal endres og trykke lagre.

Dersom gjeldende avtale kopieres til ny dato:

Husk @ merke den nyeste avtalen som gjeldende etter lagring.

Kopiere aviale til ny dato BSWJestverksted AQ Org.nr. 950273038 Reg.dato 24,02.2022

Avtalenavn | Standardavtale Status Standard avtale Endringsdate  24,02.2022

Avtaledato | 24022022 @ Sistendretav W9995A0

Generelt | Demantering |

Betalingsinformasjon

Kontonummer | 60600509996 Kreditt-tid
Fakturagrunnlag, ieneste

Fakturagrunniag, tieneste O Ja ® Nei

Faktorer
Avtalt rabatt % pé nye deler | annetbildet

Editer grupper,
(») Kjeretaygruppe: Personbil/ Varebil; Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ traktor; Campingvogn/ tilhenger; Mc/ moped/ snascooter; B3t Annet; Bobil

Fabrikat ‘v?g| Ar: Delefaktor Avtale med eksterne Iakioverksteder

Andre fabrikat Debiteringspris og Verkstedmateriell % Fabrikat Lakkverksted

Arbeid Materiale

Andre fabrikat 1000 | (€3] —_—

Karosseri arbeid 200 — | Legg til lakkverksted...

i Legg til merkeavhengig delefaktor e
Mekanisk arbeid 200 L e
Lakk arbeid 1200
Lakk materiale 650
Understellsbeh.arbeid £00
Plast arbeid 800
Glass arbeid 200
Verkstedmateriell % 30
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Avtaletilbud

Gjgr det til en god vane a se gjennom selskapsavtalene. Er opplysningene i avtalene relevante?
Ved behov for reforhandling: Ta kontakt med avtaleansvarlige i forsikringsselskapene.

Betalingsinformasjon
Opplysninger som er relevante i forbindelse med fakturagrunnlag.

Betalingsinformasjon

Kontonummer | 70580666475 Kreditt-tid | 30

Kontonummer

Verkstedets kontonummer i DBS verkstedregister vises i avtalene.

Verkstedet er selv ansvarlig for & oppdatere sitt kontonummer i verkstedregisteret.

Se www.bilskadekontoret.no — Alt innhold — Bruk av DBS - Veiledninger — Funksjoner for deg som er
verkstedadministrator i DBS.

Kredittid

Forfallsdager pa fakturagrunnlag. Forfallsdager avtales med forsikringsselskapet.
Verkstedene har ansvar for at forfall i DBS og verkstedets regnskapssystem er i samsvar.
Evt. purring pa manglende betaling ma baseres pa kredittiden i DBS.

Nyttige tips i forbindelse med avtaletilbud

Glassavtale

Kontroller at glassavtale inneholder monteringspris for alle typer ruter (frontrute/bakrute og
sideruter) Kontroller ogsa at avtalen inneholder priser pa reparasjoner og lim.

Dersom avtalt vil avtalen ogsa kunne inneholde pris pa verkstedmateriell og frakt.

Mekaniske verksteder (maskinskader)

For verksteder som kun skal taksere maskinskader vil det ofte vaere tilstrekkelig at avtalen inneholder
timepris pa mekanisk arbeid.

Dersom verkstedet ogsa skal ha anledning til a gjgre andre typer kalkyler mot forsikringsselskapet ma
dette avklares pa forhand. Avtalen ma da inneholder flere typer priser.

Bruk av eksterne lakkverksteder

Verkstedene bgr kommunisere sin bruk av eksterne lakkverksteder med avtaleansvarlige i
forsikringsselskapene. Dersom forsikringsselskapet har inngatt egen avtale med lakkverksteder vil det
veere gunstig for forsikringsselskapet at deres avtalepriser knyttes mot eksterne lakkverksteder i
avtalen.

Delefaktor
Verkstedene anbefales @ kommunisere sine delefaktorer med avtaleansvarlige i
forsikringsselskapene. Avvikende delefaktorer i avtalen kan fgre til ekstraarbeid senere.
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Nytt avtaletilbud

For godkjenning av avtaletilbud

Kontroller at avtaltilbud inneholder alle relevante typer avtaler og de timesatser og faktorer er som
avtalt. Karosseriverksteder ma pase at avtaletilbud inneholder alle typer timepriser.

Dersom aktuelle timepriser og faktorer eller fastpriser mangler i avtalen vil arbeidet ikke kalkuleres.
Manglende priser og faktorer i glassavtale vil kunne medfgre at det ikke er mulig a gjgre tiltak.

Varsel ved nytt avtaletilbud

Ved oppdragsregistrering mot forsikringsselskap vil bruker fa varsel dersom det foreligger et nytt
avtaletilbud fra forsikringsselskapet.

Dersom bruker gar videre med oppdragsregistreringen uten fgrst a akseptere det nye avtaletilbudet
vil prisene fra eksisterende avtale hentes til oppdraget.

Vanlig oppdrag | Rent glassoppdrag |

Reg.nr. VH11200
Velg selskap |TR\"G FORSIKRING =
Velg org.enhet MNytt avtaletilbud X

l i Det foreligger et nytt avtaletilbud fra selskapet

Kjaretaygruppe

Fors.avtalenr oK | £ :]
Avlest km-stand [ Alarm KkE vurdert v|

Kundesamtykke

Avbryt |

16
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Behandle avtaletilbud
Grunndata — Avtaleregister

4 DBS - Produksjon Bruker: W9995A0 Anders Oppedal Foretak: BSK Testverksted AQ - o X

—
| . a [Finn Avtalestat D[Amlamhud <] sttus ) Akt [ Bortmarker
Standardrader Avtaledato n n [ vtsin |
Dra for & gruppere pd
[ setskapsnr | selskap 7 Status v|Am|adm ¥kt v|
0099 Bilskadekontoret - Prod. 3‘02.2022 7

Apne (dobbeltklikk pa) avtaletilbudet.
Avtaletilbudet kan inneholder fanene Generelt, Glassavtale og Demontering.
Sjekk at alle priser og betingelser er OK.

Et avtaletilbud inneholder disse ikonene:
Godkjenn avtale — Underkjenn avtale — Kommunikasjon.

Verksted 0009995 BSK Testverksted AD Crg.nr. 987654321

Selskap Bilskadekontoret - Prod. Status Avtaletilbud

Avtaledato 03.02.2022 i

‘ Generelt [ Glassavtale | Demontering |

Godkjenn avtale
Avtalen er sett gjennom og alt er OK. Bruker er kjent med at avtalte priser og faktorer hentes til
oppdrag mot forsikringsselskapet.

[® =4

Underkjenn avtale

Avtalen er sett giennom, men ikke alt er OK. Ved klikk pa ikonet for underkjenning apnes en
dialogboks der arsaken til underkjenning ma kommuniseres til forsikringsselskapet.

Et tips: Det anbefales ogsa a kontakte avtaleansvarlig i forsikringsselskapet direkte.
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Kommunikasjon BSa

Klikk pa ikonet for & se om forsikringsselskapet har skrevet en melding i forbindelse med sending av
avtaletilbudet.

Bruk av avtaler i oppdrag

Hovedregel

Nar et oppdrag registreres i DBS hentes opplysningene fra avtalen slik den er pa tidspunktet
oppdraget registreres. Priser og faktorer fra denne avtalen fglger oppdraget, uavhengig av om ny
avtale blir gjeldende senere.

Unntak fra hovedregel

Det er likevel mulig, pa visse betingelser, a hente inn en avtale med nyere dato enn avtalen som var
gjeldende pa tidspunktet da oppdraget ble registrert.

Eks. dersom avtalen er av eldre dato og avtalen skulle vaert «fornyet» fgr oppdraget ble registrert.
-Se neste kapittel.

Oppdatere eksisterende oppdrag med ny avtale

Oppdrag mot forsikringsselskap

Et oppdrag er registrert av verkstedet. Verksted og forsikringsselskap blir deretter enig om at priser
og faktorer fra en nyere avtale skal benyttes i oppdraget.

-Nytt avtaletilbud blir oversendt fra forsikringsselskapet og akseptert av verkstedet.

Tips: For endring fra selskapstakst til privattakst anbefales det a notere skadenummeret. Dette
forsvinner og ma legges inn pa nytt.

Fgr oppdraget er sendt til forsikringsselskapet

Endre fra selskapstakst til privattakst i oppdragshode.
Endre deretter tilbake fra privattakst til selskapstakst.
Velg forsikringsselskapet pa nytt.

Den nyeste aksepterte avtalen blir hentet til oppdraget.

Etter at oppdraget er sendt til forsikringsselskapet

Det er ikke mulig & endre fra selskapstakst til privattakst pa et oppdrag som er i tilbudsstatus.
(Tilb/U.kj/Godkj). Dersom en nyere avtale skal hentes til oppdraget etter at oppdraget er sendt til
forsikringsselskapet forutsetter dette at forsikringsselskapet RETURNERER oppdraget.

Etter at forsikringsselskapet har returnert oppdraget

Bekreft (Ta) oppdraget. (Etter retur er status pa oppdraget ubekreftet.)
Endre til privattakst.

Endre tilbake til selskapstakst.

Velg forsikringsselskapet pa nytt.

Den nyeste aksepterte avtalen blir hentet til oppdraget.
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Oppdrag mot privatkunder (privattakst)
Verkstedet har registrert ny standardavtale eller har gjort endringer i eksisterende avtale.
Eksisterende oppdrag skal oppdateres med ny avtale eller endrede priser i eksisterende avtale:

Endre fra privattakst til selskapstakst. (Klikk Avbryt i bildet velg selskap.)
Endre tilbake til privattakst.
Den nyeste avtalen blir hentet til oppdraget.

Valg av lakkverksted

En forutsetning for a kunne velge eget eller eksternt verksted som lakkverksted i DBS er at verkstedet
har verkstedtype Lakkering i DBS verkstedregister.

Profil — Verksteddata — Verkstedtype
For eget verksted fremkommer dette i verkstedregisteret.

Fabrikat Verkstedstype Verkstedstype DBS-M
10 - Skadeverksted 02 11 - Mekanisk
11 - Mekanisk

Verksted med verkstedtype lakkering i DBS
-Kan huke av for Lakkverksted samme som karosseriverksted eller velge eksternt lakkverksted.

Verksted uten verkstedtype lakkering i DBS
-Kan kun velge eksternt lakkverksted.

Valg av eksternt lakkverksted
Alle verksteder med verkstedtype Lakkering i DBS kan velges som eksternt lakkverksted.

Ved valg av eksternt lakkverksted uten egen prisavtale hentes prisene pa lakkering fra feltene i
debiteringspris og verkstedmateriell% til oppdraget.

Ved valg av eksternt lakkverksted med egen prisavtale hentes prisene fra feltene mot det eksterne
verkstedet til oppdraget.

Melding dersom valgt verksted ikke er lakkverksted i DBS verkstedregister
En melding vises dersom valgt verksted ikke er lakkverksted i DBS verkstedregister.

Feil *

':8] Valgt verksted er ikke et gyldig lakkverksted i DBS registeret
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Privattakst — Endre til annen avtale enn gjeldende standardavtale

Verksteddata — Hent annen avtale.

Velg avtalen som skal benyttes.

Tips: Etter at oppdraget er kalkulert, lukket og apnet igjen vises det ikke lenger hvilken avtale som ble
valgt. Ved tvil er det bare a velge riktig avtale og kalkulere pa nytt.

# Oppdrag - VH60498 - u] x

a%E B 8ama

Reg.nr. VH60498 Chassisnr  YV1BZ83A4C1118010 Gjeldende status il kalkulering Rekvirert av W9995A0 Produksjon 202223

WEI9SA0
Oppdragsnr. 22051679-2 Modell VOLVO XC70 2.4D STV 5D Type Besikt.oppdrag Rekvireringstidspunkt 31.01.2022 12:55:28 24032022 1418
Oppdragshode | Verkstedsdata | Tiltak | Resultat/Rapporter
Karosseriverksted Priser/kostnader
Verksted ID/navn 0009995 || BSK Testverksted AQ Deb.faktor karosseri arbeid 1202 Deb.faktor understellsbeh. arbeid 800
Adrasse Boler Strada 1 Deb.faktor mekanisk arbeid 800 Materialforb. understellsbeh, (kr)
Postnummer/-sted 0689 0osLo Deb.faktor glass arbeid 800 Deb.faktor lakk arbeid 0 1200
Kontaktperson Armann Organdes Deb.faktor plast arbeid 800 Deb.faktor lakkmaterial (1] 600
Telefonnummer 99887766 Faktor reservedeler 1,000
BM ID/navn W9995A0 Anders Oppedal Verkstedsm,

[ Lakkverksted samme som karosseriverksted
Lakkverksted ID/navn Finn Hent annen avtale

Postnummer/-sted ‘ Finn

Standardavtale

Standardavtale

Kommunens tjenestebiler
Rerleggerkjedens biler
Taxiselskapets biler
Standardavtale

Sperre for endring av avtalte priser

Det enkelte forsikringsselskap kan sperre for endring av avtalte priser og faktorer i oppdragene.
Feltene for avtalte priser vil da ikke vaere redigerbare.

Manuell endring av avtalepriser

| oppdrag mot privatkunder og oppdrag mot forsikringsselskap som ikke har sperret for endring av
avtalepriser, vil det vaere mulig @ endre priser hentet fra avtalen. Dette bgr likevel ikke gjgres.
Dersom det er berettiget at avtalte priser endres, bgr en ny avtale hentes til oppdraget.
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Avtalekontroll
Dersom pris endres av verkstedet varsles dette med gul markering og tooltip med informasjon om
avvik i forhold til avalen. Varslingen vises bade for verksted og forsikringsselskap.

Priser/kostnader
Deb.faktor karosseri arbeid () 700 Deb.faktor understellsbeh. arbeid ) 750
Deb.faktor mekanisk arbeid 0 00 Materialforb. understellsbeh. (kr)
Deb.faktor glass arbeid () 900 Deb.faktor lakk arbeid O 125
Deb.faktor plastarbeid () 900 Deb.faktor lakkmaterial (! ] 650
Faktor reservedeler 0 1,030 Awvik faktor lakkmaterial.

) Kontroller at det fremdeles er korrekt.
Verkstedsmateriell 55 0 40
Reserveavsetning

Opplevde feilsituasjoner

Nedenfor vises 3 situasjoner som har medfgrt flere henvendelser til DBS support.

Ingen av disse skyldes feil i DBS, men er situasjoner som kan oppsta som en konsekvens av
funksjonalitet i DBS.

Prisfeltene er gra og sperret for a kunne endres
Arsak: Forsikringsselskapet har sperret for endring av avtalte priser og faktorer.

Priser/kostnader

Deb.faktor karosseri arbeid 800 Deb.faktor understellsbeh, arbeid 800
Deb.faktor mekanisk arbeid 800 Materialforb. understellsheh. (kr)

Deb.faktor glass arbeid 200 Deb.faktor lakk arbeid 1200
Deb.faktor plast arbeid 800 Deb.faktor lakkmaterial 600
Faktar reservedeler 1,000

WVerkstedsmateriell 3 30

Reserveavsetning
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Felter mangler priser
Arsak: Priser mangler i avtalen. Ny avtale ma hentes til oppdraget.

Priser/ostrader

Deb.faktor karossen arbeid B0 Deb fakfor understellsbeh. arbeid 800
Deb.falctor mekanisk arbesd B Matenaliorh. understellsbeh. (kr)

Deb falctor glass srbeid B Deb. fakfor Ialde srbesd

Deb.falctor plact arbesd B Ueb.faktor Isldomatenal

Faictor reservedeler 1,060

Verkstedematenall % 30

Reservamvestn g

Forsikringsselskapet er ikke valgbart ved registrering av glassoppdrag
Arsak: Verkstedet mangler glassavtale med det aktuelle forsikringsselskapet

‘% Nytt oppdrag _ O %
Vanlig oppdrag | Rent glassoppdrag
Reg.nr. VH11300
Velg selskap T T

Skadedato

Kundeaksept Dﬁodtar uthenting av kundedata og kemmunikasjon med selskap via e-post.

Reparasjonsmetode L) Skiftd | Reparasjor]

Innbrudd la
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@vrige funksjoner i avtalene
Det generelle avtalebildet inneholder ogsa noen gvrige funksjoner.
Nedenfor gis derfor kun en kort innfgring.

Fakturagrunnlag tjeneste

Kan innga i selskapsavtaler.

Avtale om a kunne sende eget fakturagrunnlag til forsikringsselskapet for arbeid med taksering av
skader og handtering av objekter som ikke medfgrer annen omsetning pa verkstedet.

Fakturagrunnlag, tjeneste

Fakturagrunniag, tjeneste @ Ja (O Nei Belap tjeneste, Innlesing 500 Belgp tjeneste, Kontanterstatning 500

Avtalt rabatt pa nye deler i annetbildet
Hensikten med denne funksjonen er at verkstedet kan angi delepriser uten & angi rabatt ved
taksering i annetbildet. Den avtalte rabatten beregnes automatisk.

Faktorer
Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet 15

Kjgretgygruppe

Mulighet for differensierte timepriser for ulike kjgretgygrupper.

Ved valg av kjgretgygruppe hentes prisene for aktuell kjgretgygruppe til oppdraget.

Et forsikringsselskap kan benytte funksjonen til styring av hvilke kjgretgygrupper verkstedet skal
kunne reparere. Dette skjer ved at timepris = 0 i avtalen for kjgretgygruppene verkstedet ikke skal
reparere for forsikringsselskapet.

Irbeidsmaskin/ traktor O O
Campingvogn/ tilhenger B}

Generelt | Glassavtale l Demontering l Styringsparametere | % Kjereteygrupperinger - 0 x
Betalingsinformasjon
g 1 Ny gruppe|
Kontonummer | 60600509996 Mottaksnummer | E77 Kreditt-tid | 30 — — — —
Gruppe Gruppe1 &.#| Gruppe2 &3 Gruppe3 &8 Grupped &3
Fakturagrunnlag, tjeneste . - S ~ ~ ~
. . . Personbil/ stasjonsvogn @ ( ( C
Fakturagrunnlag, tjeneste @ Ja () Nei Belap geneste, Innlgsing 500| Belep arebil ® - C
Faktorer Lastebil O ® C
Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet 15 Buss o @ O C ;
®

® Kjaretaygruppe: Personbil/ stasjonsvagn; Varebil

@ Kjaretoygruppe: Lastebil: Buss; Arbeidsmaskin/ traktor; Mc/ moped/ snescooter; Annet Mc/ moped/ snoscooter

© Karet = Bat O ®
joretaygruppe: Ba Iannet 0 ® - -
| ® Kjgreteygruppe: Campingvogn/ tilhenger; Bobil Bobil O O O ®

aibyt |
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Fabrikat
Mulighet for differensierte timepriser for ulike fabrikat.
Fakturagrunnlag, tjeneste N -
Fakturagrunnlag, tjeneste ® Ja O Nei Belop " Velg fabrikt - = x
Faktorer -
Avtalt rabatt % pa nye deler i annetbildet Velg ?| Fabrikat | Type W=
@ Kjeretaygruppe: Personbil/ stasj ogn; Varebil Abarth Personbil |=
Fabrikat A“l:l Aiways Personbil — ‘-
Audi Debiteringspris og Verkstedmate Axam Personbil r
Skoda Alfa Romeo Personbil =
Andre fabrikat Karosseri arbeid 800 Aston Martin Personbil
Mekanisk arbeid 800 Audi Personbil
Lakk arbeid 1200 Bentley Personbil
Lakk materiale 600 Bestune Personbil
Understellsbeh.arbeid 800 BEMW Personbil
Plast arbeid 800 BYD Personbil
Glass arbeid 800 Byton Personbil
Verkstedmateriell % 30 Cadillac Personbil
Casalini Personbil
® Kjaretaygruppe: Lastebil; Buss; Arbeidsmaskin/ trak] Chatenst Personbil |-
(W) Kiaretay . Bat
S —— Oppater 2
Oppretting ok.
TRRET =
Ar
Mulighet for differensierte timepriser avhengig av kjgretgyets alder.
Fabrikat Velg Ar g
Audi Debiteringspris og Verkstedmateriell %
<54 =»53
Skoda 2 &
Andre fabrikat Karosseri arbeid 900 700
Mekanisk arbeid 900 700
Lakk arbeid 1200 1200
Lakk materiale 600 600
Understellsbeh.arbeid 900 700
Plast arbeid 900 700
Glass arbeid 900 700
Verkstedmateriell % 3.0 30
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